ALLGEMEINE VERKAUFS- LIEFER- UND SERVICEBEDINGUNGEN
DER FIRMA PRAVER — smarte Birrotechnik GmbH

1. Allgemeines

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Verkaufs- Liefend Servicebedingungen gelten fiir alle 10. Serviceleistungen

Lieferungen und sonstigen Leistungen, einschliéRlBeratungsleistungen der Firma PRAVER Wird ein Servicevertrag abgeschlossen, tibernimmidéragnehmer fir die Dauer des Vertrages dasiGer

nachfolgend AUFTRAGNEHMER genannt. mit folgendem Inhalt:

1.2 Abweichende Bedingungen des Kunden, die detrdégriehmer nicht ausdriicklich schriftich Wartung und Reparatur des umseitig angefiihrten @taedes innerhalb der PRAVER Normalarbeitszeit

anerkennt, sind fur den Auftragnehmer unverbindlishch wenn der Auftragnehmer ihnen nicht (Mo-Fr 8.00-17.00), soweit dies fiir die FunktioesdGerates innerhalb der Spezifikationen erforcteribt.

ausdruicklich widerspricht. Diese Spezifikationen sind aus dem Bedienerhandbadbr den Geréte-Informationen zu ersehen.

1.3. Mundliche Nebenabreden, auch solche vor \ggs&faschlu3, haben keinerlei Rechtswirksamkeit. Bereitstellung und Einbau der zur Wartung und Rafpardurch den Techniker fiir notwendig erachteten
Ersatzteile und Verbrauchsmaterialien (auBer ToRepier, Heftdraht und Folien). Ausgebaute Ersigzte

2. Angebot gehen in das Eigentum der PRAVER (iber, die getiefeverbrauchsmaterialien verbleiben bis zum Vertina

Die Angebote sind stets freibleibend. Ein Vertragnknt erst durch eine schriftliche Auftragsbestéaiggu  Eigentum der PRAVER. Restbestinde sind bei Vergradgs an PRAVER zuriickzugeben. Ubernahme der

durch den Auftragnehmer zustande. Wegkosten durch PRAVER im Rahmen der oben angefiHreistungserbringung innerhalb des Standard-
Servicegebietes. Die Einbringung der Servicelegtdnrch PRAVER erfolgt ausschlieRlich am umseitig

3. Preise angefiihrten Standort, auRer es wurde einer Umsgties Gerétes durch PRAVER schriftlich zugestimmt.

3.1 alle Preise gelten ab Werk bzw. ab Lager zidigtier am Tage der Berechnung giiltigen Durch diesen Vertrag sind folgende Serviceleistangécht abgedeckt und gelangen gesondert zur

Mehrwertsteuer und sonstige Nebenkosten, wie Kdérevierpackung, Transport und Installation. Verrechnung:

3.2 Die angegebenen Preise sind bis zum Ablauf w@geinbarten Lieferfrist verbindlich. Sind - Serviceleistung, oder Bereitschaftsdienst derercBfiihrung auRerhalb der PRAVER Normalarbeitszetit mi

Lieferfristen von tUber 4 Monaten vereinbart, sodeer die am Liefertag giltigen Preise und Nebenkoste ~ dem Kunden ausdricklich vereinbart wurde.
in Rechnung gestellt. Serviceleistungen infolge nicht statthafter EirfgrifunsachgeméaRer Behandlung (Nichtbeachtung der

3.3. Teilrechnungen und Anzahlungen gelten zuztigevSt. Bedienungsanleitung und der Produktspezifikationeféhlerhafte Reparaturen durch Dritte oder
3.4. Die Rechnungslegung erfolgt elektronisch. &usdriicklichen Kundenwunsch auch in Papierform. Verwendung ungeeigneten Zubehdrs bzw. Verbrauclesiaks, sowie durch hohere Gewalt

- Standortverlegungen und der damit erforderlichewieleistungen.
4. Zahlungsbedingungen - Serviceleistungen deren Ursache nicht in umseitigefilhrten Gegenstand selbst begriindet ist, sondern
4.1. Ohne spezielle Vereinbarung gilt eine Zahlkngslition von netto ab Rechnungsdatum. inshesondere auf Stérungen oder Fehler der HardSaftivare vom im Kundeneigentum stehenden und mit

4.2. Wechsel werden nur nach ausdriicklicher Veeeinig und nur zahlungshalber angenommen. Alle  dem umseitig angefiihrten Gegenstand verbundeneiteéarriickzufiihren sind.

damit in Zusammenhang stehenden Kosten, insbesofileziehungs- und Diskontspesen, gehen zu Last- Wegzeit auRerhalb des Standort Servicegebietes

des Kunden und sind sofort fallig. Wechsel werdeneoGewahr fir richtiges Vorlegen und Protest

angenommen. Der Auftragnehmer behalt sich die Ahlag von Wechseln ausdrticklich vor. 11. Servicevertrage

4.3. Zur Aufrechnung und zur Rickbehaltung ist dende nur berechtigt, wenn die Gegenforderung 11.1 Meldepflicht bei PfandungDer Mieter hat dem Vermieter VollstreckungsmaRnahmminsbesondere
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt isasDgilt auch fur die Zurtickbehaltung aufgrund von Pfandungen auf das Mietobjekt, sowie die Einleitemges gerichtlichen oder auBergerichtlichen Iresadv
Méngeln, und nur in dem Umfang, in dem der Wert\§lare durch den Mangel nachweislich gemindert verfahrens gegen ihn unverzuglich schriftlich bekau geben.

ist. 11.2Zutritt zum MietobjektDer Mieter wird dem Vermieter oder einem von diedgeauftragten wéahrend der
4.4. Ab Falligkeitstermin werden Zinsen in Hohe deweiligen Sekundarmarktrendite zzgl. 6% blichen Geschafts- und Betriebszeiten Zutritt 2di@tobjekt gestatten.

verrechnet. 11.3 Untermietverbot:Der Mieter darf das Mietobjekt nicht untervermietend hat es von Zugriffen Dritter
4.5. Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer Hetigt alle Mahn- und Inkassospesen in Rechnung zufreizuhalten.

stellen. 11.4 Gefahrtragung: Wird der Gebrauch des Mietobjekts durch Feuer- iMasserschaden, Explosion,

4.6. Ist der Kunde mit einer falligen Zahlung im dRétand, so werden sémtliche bestehendenWetterschldge, Krieg, Diebstahl, Einbruch, Unfalhabhéngig vom Verschulden der Beteiligten,
Forderungen des Auftragnehmers — auch soweit #fdéimhsel oder Schecks gegeben sind — sofort féllig. ungewohnliche au3ere Einfliisse (Feuchtigkeit, extr&emperatur) oder andere Gefahren und Akte hhere
4.7. Eine Zahlung wird immer auf die alteste offéederung angerechnet. Ein Skontoabzug ist dadurchGewalt sowie durch Schaden beim Transport beeintigficoder geht die Sache unter, so berihrt dies di

nur nach Bezahlung aller bestehenden offenen Famgen mdglich. Pflicht des Mieters zur Zahlung des Entgeltes iiméeWeise. Reparaturkosten sind auch in dieseleri-ibm
Mieter zu tragen. Der Mieter verzichtet auch aef Abstandnahme vom Vertrag gem. § 1117 ABGB.

5. Lieferfrist und Liefertermin 11.5.VersicherungDas Mietobjekt wird vom Mieter fiir die gesamte Vagsdauer gegen die tblichen Risken

5.1. Der Auftraggeber ist verpflichtet zu den vebairten Lieferterminen anwesend zu sein und die auf eigene Kosten ausreichend versichert. Der Migte dem Vermieter alle Rechte und Anspriiche aus

Ubernahme zu bestatigen Versicherungen des Mietobjekts unwiderruflich uméntgeltlich ab.

5.2. Bei nachtraglichen Anderungen des Auftrages, Wunsch des Kunden, verlangert sich die 11.6. Giltigkeit des Miet- ALL-IN od. Servicevegesa: Mit Unterfertigung des Mietanbotes erlangt der

Lieferfrist entsprechen. Die Zahlungsverpflichtudgs Kunden wird hierdurch nicht verandert. Vertrag Glltigkeit. Weiters erlangt der Vertrag ®Bezahlung der ersten Rate Gultigkeit.

5.3. Im Falle héherer Gewalt und sonstiger unvaetebarer, auergewohnlicher und unverschuldeter 11.7.Auflésung des Miet- ALL-IN od. Serviceverteage

Umstande - z.B. bei Materialbeschaffungsschwieiigke Ausbleiben der vom Besteller bendtigten Dieser Vertrag kann von beiden Vertragspartnerneiniér Frist von 3 Monaten jeweils zum Ende derfteit
Angaben, Betriebsstérungen, Streik, Aussperrungagdhan Transportmittel, Behordlichen Eingriffen, schriftlich gekiindigt werden. Erfolgt zum Vertragde keine Kiindigung so verléangert sich der Vertrag
Energieversorgungsschwierigkeiten, usw. — auch vegmiei Vorlieferanten eintreten — verlangert sich automatisch um 12 Monate.

wenn der Auftragnehmer der rechtzeitigen Erfullimgr Verpflichtung behindert ist, die Lieferfirgt Beide Vertragspartner sind berechtigt diesen Vgraas wichtigen Grinden fristlos vorzeitig aufzeks

angemessenem Umfang, so dass kein Schuldnerverttig.e Wichtige Griinde die PRAVER berechtigen, die Seieiseungen zuriickzuhalten oder diesen Vertragldsst
aufzuldsen, sind insbesondere wenn

6. Gefahrenuibergang und Versand - der Kunde mit 2 aufeinanderfolgenden Zahlungen galer teilweise oder mit anderen Verpflichtunges au

6.1. Verpackung und Transport werden dem Kunde8eibstkosten weiter verrechnet. Transportart und  diesem Vertrag in Verzug ist,

Transportweg werden vom Auftraggeber bestimmt. DBesftragnehmer ist berechtigt, aber nicht - der Kunde seinen Standort auRerhalb seines ProSekticebereiches von PRAVER verlegt,

verpflichtet, Lieferungen im Namen und auf Rechndeg Kunden zu versichern. - Uber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfabiegeleitet oder tUber sein Vermdgen ergebnislos
6.2. Nutzen und Gefahr gehen spétestens dann awfudelen tber, wenn die Ware das Werk oder Lager  Exekution gefuhrt wird.

des Auftragnehmers verlasst, oder wenn dem KunieNefsandbereitschaft mitgeteilt worden ist. Dies Bei Aufldsung des Vertrages aus wichtigen Grundeat, der Kunde unverziiglich einen (pauschalierten)
gilt auch dann, wenn die Lieferung frei Haus, DdmigIF, FOB oder unter &hnlichen Klauseln oder Schadenersatz in der Hohe der Summe der auf diEhesVertragsdauer entfallenden monatlichen Koste

einschlie3lich Montage erfolgt, oder wenn der Tpamsvom Auftragnehmer Gibernommen wird. leisten. Nach Auflosung des Vertrages sind die im Eigenturon vPréaver stehenden Geréte,
Verbrauchsmaterialien und Ersatzteile binnen drebeAstagen bzw. allenfalls auch uber Aufforderung
7. Rucksendung und Stornierung umgehend vom Mieter herauszugeben.

7.1. Rucksendung von Waren wird nur in wiedervef@higem Zustand und nur nach vorheriger 11.8. Monatliches Miet- ALL-IN oder Serviceentgelt

Vereinbarung angenommen. Die Rucksendung erfoldt Kasten und Gefahr des Kunden, die Das monatliche Entgelt unterliegt dem Verbrauctesimdex, wobei die Indexanpassung jeweils zu Begin
Ruckvergiitung erfolgt mit 10% Abschlag, jedoch mind. € 30,-- fur Verwaltungsgemeinkosten. des II. Quartals vorgenommen wird.

7.2. Wird ein bestehender Vertrag durch den Au@iedgr storniert, so ergeben sich Stornogebtihren vorDie im All-In-Vertrag enthaltenen bzw. angefiihrigatrage fir Kopien bzw. Drucke beziehen sich airfe
20% der Auftragssumme bis 10 Tage vor Lieferung.Bzeranstaltungsbeginn, 40% bis 3 Tage und 70% 10 % Farbdeckung pro A4 -Format.

einen Tag davor. Die Mehrkopienabrechnung erfolgt vierteljahrlich.
Die Abfrage erfolgt per Fax, per Email oder iberfdd (Abfragesoftware uber das Netzwerk).
8. Gewabhrleistung Der Kunde erklart sich mit der Installation der Pdgfesoftware einverstanden.

8.1. Der Kunde hat die empfangene Ware unverzigiih Eintreffen auf Mangel, Beschaffenheit und

zugesicherte Eigenschaften zu untersuchen. Offetfiskee Mangel hat er innerhalb von 10 Tagen durch 12. Eigentumsvorbehalt

schriftliche Anzeige an den Auftragnehmer zu riigen. 12.1 Die Ware, einschlieBlich Verpackung, bleitst hir vollstandigen Bezahlung — bei Zahlung d@&check
8.2. Auf Verlangen des Auftragnehmers wird die véunden beanstandete Ware frachtfrei an den oder Wechsel bis zu deren Einlésung — samtlicher deftragnehmer aus der Geschéftsverbindung mit dem
Auftragnehmer zuriickgesendet. Stellt sich die Méitige in einem solchen Fall als berechtigt heraus, Kunden zustehender Forderungen, Eigentum der FRRIVER

tragt der Auftragnehmer die Kosten der Riicksendung. 12.2. Der Kunde ist verpflichtet, dem Auftragnehmenverziglich Zugriffe auf dessen unter
8.3. Fur Mangel, zu denen auch das Fehlen zugetaclgigenschaften gehdrt, haftet der Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware bzw. abgetreReehte anzuzeigen.
Auftragnehmer unter Ausschluf? weitergehender A iivie folgt: 12.3. Der Auftragnehmer ist jederzeit berechtige #lerausgabe der in Besitz des Kunden stehenden

a) Alle Teile, die innerhalb von 6 Monaten, gereettwvom Gefahrentiibergang an, nachgewiesenermaeGegenstande zu verlangen, wenn dem AuftragnehneerEdiillung der Forderungen durch den Kunden
infolge eines vor dem Gefahrenibergang liegendenstiimes wegen fehlerhafter Konstruktion, gefahrdet ist, oder wenn dieser seinen Verpflicheimnicht nachkommt.

Materialbeschaffenheit oder Bauart unbrauchbar errdoder in Ihrer Verwendbarkeit erheblich 12.4. Der Kunde ist verpflichtet die notwendigenrk&hrungen zu treffen und samtliche am Bestimmurigso
beeintréachtigt sind, werden vom Auftragnehmer neigener Wahl ausgebessert oder durch neue Teilegesetzlich erforderlichen Dokumente auszustellamidder Eigentumsvorbehalt wirksam wird oder sigest

(Ersatzlieferung) ersetzt. Sicherheit zugunsten des Auftragnehmers bestetit, Wwzw. erhalten bleibt.
b) Der Auftragnehmer Gibernimmt durch die Nachbessgbzw. Ersatzlieferung anfallenden Kosten bis
zur Hohe des jeweiligen Auftragswertes des nachmemden bzw. ersatzgelieferten Teils. 13. Teilnichtigkeit

c) Zur Durchfilhrung aller dem Auftragnehmer notwignerscheinenden Anderungen (Nachbesserung)Sollte eine Bestimmung der allgemeinen Verkaufgefer- und Servicebedingungen oder einer Bestimgmun
sowie zur Lieferung von Ersatzteilen, ist dem Aadtnehmer jeweils vom Kunden eine hierfir im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sder everden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller
angemessene Frist und ausreichende Gelegenheigvzéhgen. Eine unangemessene kurze Frist setzisonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen niaftihbe
automatisch eine angemessene Frist in Gang. Veevieigr Kunde dies, so ist der Auftragnehmer von
der Gewahrleistungspflicht befreit. 14. Erfullungsort und Gerichtsstand
d) Die Gewabhrleistung bezieht sich nicht auf nathign VerschleiB, ferner nicht auf Schaden, die in 14.1. Fir alle Rechtsstreitigkeiten zwischen dernefn die aus oder im Zusammenhang mit diesenragert
Folge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung 8device, iberméaRiger Beanspruchung, ungeeigneteentstehen, gilt ausschlieRlich das Recht der RépQisterreich.
Betriebsmittel, elektronischer Einflisse und &hwdic Tatbestande entstehen. Die Gewéhrleistung
erlischt, wenn der Liefergegenstand vom Kunden @itéter Seite bearbeitet, installiert, servicieder 14.2. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Resteitigkeiten ist Wien. Der Auftragnehmer ist dugtigt
verandert wurde. den Kunden an dessen Geschéftssitz zu verklagen.
e) Die Anfahrtskosten sind in jedem Fall vom Aufgaber zu tragen.
15. Wertsicherung
9. Aligemeine Haftungsbegrenzung Es wird ausdriicklich Wertbesténdigkeit der Fordgrplus Nebenforderungen) vereinbart. Als MaR zur
Die Haftung vom Auftragnehmer richtet sich aussblich nach den im vorstehenden Abschnitt Berechnung der Wertbestandigkeit dient der von datatistik Austria monatlich verlautbarte
getroffenen Vereinbarungen. Fir Schaden des Kurgleich welcher Art, haftet der Auftragnehmer nur Verbraucherpreisindex 2000 bzw. der von Amts wegyeseine Stelle tretende Index.
dann, wenn diese Schaden vom Auftragnehmer odesedeBrfillungsgehilfen vorsétzlich oder grob Als BezugsgroRe fiir Anpassungen geméaf diesem Jatieat die fur das jeweilige Jahr errechnete lmdbk
fahrlassig verursacht wurden. Jede dafiir hinausgighelaftung ist ausgeschlossen. Fir Folgeschéaden,
gleich welcher Art und aus welchem Grund, haftetAlgtragnehmer keinesfalls. Der Auftragnehmer ist 16. Sonstiges
auf schriftlichen Auftrag bereit, an der Inbetriabme durch einen Servicemitarbeiter gegen Bereghnun Anderungen, Ergénzungen und Aufhebung dieses \¢extrhediirfen der Schriftform.
teilzunehmen. Wird ein solcher Auftrag nicht ettesb erkennt der Auftraggeber damit an, daR distel PRAVER ist jederzeit berechtigt Auskiinfte iiber sghaftliche Verhaltnisse des Kunden zu verlangew, b
liber ausreichendes Fachwissen hierfiir verfiigt teitt den Auftragnehmer von der Beratungshaftung diese auch von Dritten einzuholen. PRAVER ist betigt, die Kundendaten elektronisch weiterzuveriebe
frei. und dem Kunden Informationen zu tbermitteln It. dschutzerklarung.
Im ubrigen gelten die vom Kunden zur Kenntnis gemmmen Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und
Servicebedingungen der PRAVER.



